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1. MUC TIEU

1.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cta chuong trinh nham dao tao ra nhiing cir nhan khdng chi nam
viing kién thuc va ki nang vé kinh té va quan tri kinh doanh néi chung ma con nam viing
kién thuc va ky nang van hanh va kiém soét hiéu qua cac hé thong hay qué trinh tao ra san
pham va dich vu dong thoi c6 kha ning nhan dién cac co hoi va thuc thi cac hoat dong doi
mai véi nhidu ddi twong nhu san pham, dich vy, qua trinh, hé théng, md hinh dé dap tng
su thay doi cia méi trudng trong qua trinh huéng dén thoa man khach hang, kinh doanh
hiéu qua va phat trién bén viing.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thitc, Ky nang, nang luc tw chii va chju trach nhiém:

Kién thizc

Chuong trinh cung cp cho ngudi hoc cac kién thirc quan 1y, diéu hanh, kién thuc
phap luat va ky ning vé quan tri kinh doanh néi chung va quan tri chat luong va déi méi

noi riéng.



Chuong trinh cung cip cho nguoi hoc kién thic thuc té dé c6 thé quan 1y, diéu
hanh, giai quyét duoc nhitng van dé trong quan tri kinh doanh tir viéc té chuc hé thdng
kinh doanh, xay dung chién luoc, thuc hién cac hoat dong tac nghiép dé van hanh mot to
chuc kinh doanh. Dic biét, chuwong trinh dao tao chuyén sau vé quan tri chit lugng va doi
méi théng qua cung cap kién thic va ky ning vé to chic hé théng chat luong, trién khai
hé thng chat luong, kiém tra kiém soét chat lwong, diéu chinh cai tién chat lugng dén
viéc nhan dién cac co hoi d6i méi, dua ra cac y tudng d6i méi va trién khai viec doi mai.

Chuong trinh dugc thiét ké twong ddng véi cac chuong trinh quan tri kinh doanh &
cac co sé ddo tao trong va ngoai nude khac dé ngudi hoc ¢6 thé hoc tap ¢ trinh do cao
hon.

Ky nang

Chuong trinh ren luyén cho nguoi hoc ky nang hoan thanh céng viéc phuc tap
trong quan tri kinh doanh chung va quan tri chat luong va d6i méi néi riéng nhu kha ning
hoach dinh, t6 chirc, chi huy, kiém soét cong viéc; kha nang phan tich tong hop, danh gia
dir liéu va thdng tin dé giai quyét nhitng van dé vé quan tri kinh doanh néi chung va quan
tri chat luong va doi méi noi riéng-; kha ning sir dung nhiing thanh tuu céng nghé mai,
nhitng phan mém quan tri hién dai dé thuc hién cac cong viéc; kha ning quan Iy con
nguoi va cac nguodn luc khac;

Chuong trinh rén luyén cho ngudi hoc ning lyc dan dit vé quan tri chat lugng va
d6i méi;

Chuong trinh giup ngudi hoc phét trién nang luc giao tiép bing tiéng Anh dé ngudi
hoc c6 kha niang lam viéc bang tiéng Anh trong linh vuc quan tri kinh doanh n6i chung va
quan tri chat luong va doi mai ndi riéng thé hién qua kha ning xay dung vin ban bang
tiéng Anh, giao tiép nai, xur ly cac tinh hudng chuyén mén bang tiéng Anh.

Nang luc tw chu va trach nhiém

Chuong trinh rén luyén kha nang ty cha cia ngudi hoc trong cdng viéc, co trach
nhiém thuc hién tt cong viéc mot cach sang tao;

Chuong trinh rén luyén cho ngudi hoc dé c6 kha ning tu hudng dich, kha ning
thich nghi véi méi truong lam viéc khac nhau, tu tich Iiy kién thac, kinh nghiém dé nang
cao trinh d6 cua ban than;

Chuong trinh rén luyén thai d6 hop tac, phung su trong cong viéc cua nguoi hoc.

- Vi tri va noi lam viéc sau khi tét nghiép:



+ Tro thanh nha quan tri cip trung va cip co sd Vi vai tro diéu hanh cac cong viéc
trong cac to chue dic biét 1a doanh nghiép thudc cac loai hinh s& hitu, qui md khac nhau
Va céc to chirc c6 yéu té nude ngoai nhu cac tap doan da qudc gia, doanh nghiép FDI...;

+ Tro thanh nha quan tri cap trung va co s& Vi vai trd quan tri/ dam bao/ kiém soat
chat luong trong mot td chirc. Chiu trach nhiém vé té chirc va trién khai hé théng chat
lwong, dam bao chat lwong, kiém tra, kiém soat chat lwong, cai tién chat lugng nham dat
dugc muc tiéu théa mén khach hang.

+ Tr& thanh nha quan tri cc hoat dong/ bd phan lién quan dén khach hang nhu tim
hiéu nhu cau khach hang, xay dung chinh sach khéach hang, t6 chic qua trinh san xuat
hodc cung cap dich vu dé théa man nhu cau khach hang, danh gia su théa man cua khach
hang, cham soc khach hang, duy tri mdi quan hé véi khach hang, quan ly khach hang,
phat trién khéach hang, ...

+ Tro thanh nha quan tri hodc thanh vién cua cac dy an d6i méi nhu d6i méi md
hinh kinh doanh, phét trién san pham hoic dich vu méi, cai tién san pham hoic dich vu,
d6i méi qua trinh, d6i méi cong nghé, thwong mai hoa y tuong,...;

+ CO thé doc lap to chuc mot cong viéc kinh doanh méi nhu khai nghiép kinh
doanh;

+ CG thé tro thanh can bo quan Iy Nha nude vé kinh doanh, quan ly nang suat, chat
luong va d6i méi sang tao trong cac co quan Nha nudc, cac hiép hoi;

+ C6 thé tro thanh nha nghién ciru vé quan tri kinh doanh va quan tri chat luong va
d6i méi sang tao trong cac vién nghién ctu hay giang vién trong cac truong dai hoc va
cao dang;

+ CO thé tro thanh chuyén gia, nha tu van trong cac to chiic tu van trong nudc va
qudc té vé quan tri kinh doanh néi chung va quan tri chat luong va ddi méi sang tao noi
riéng.

- Trinh d$ ngogi ngir va tin hec:

Vé trinh dé ngoai ngir:

C6 kha ning 1am viéc bang tiéng Anh thé hién ¢ diém c6 thé giao tiép, doc tai liéu,
viét b4o cdo, trinh bay bao cao bang tiéng Anh trong cong viéc.

Sinh vién tét nghiép c6 trinh d6 ngoai ngir tiéng Anh IELTS 6.0 hoic twong duong
(TOEIC, TOEFL) &p dung theo Quyét dinh sb 2377/QD-DHKTQD ngay 29/12/2017 vé

viéc ban hanh Quy dinh vé mién hoc, mién thi va kiém tra danh gia nang lyc cho sinh vién



chuong trinh tién tién, chit lwong cao va POHE, ¢4 kha ning sir dung thanh thao tiéng

Anh dé 1am viéc c6 hiéu qua va tiép tuc hoc tap ning cao trinh d6 trong bi canh toan cau

hoa, bao gom tiéng Anh trong giao tiép va soan thao, dich thuat céc tai liéu chuyén nganh

Quan tri Chat lugng va Boi méi.

Vé khd néng tin hoc:
Ap dung theo Chuan dau ra tin hoc trinh d6 Pai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh

s6: 777/QP-DHKTQD ngay 05/6/2017 (chi tiét & Phu luc 8). Sinh vién chuan bj tét

nghiép chwong trinh Quan tri Chit luong va Doi méi bang tiéng Anh duoc ap dung phai

dat dugc mét trong cac ching chi tin hoc sau day:

Chting chi tin hoc quéc té 1C3 (Internet and Computing Core Certification)

Chting chi tin hoc quéc té ICDL (phan co ban)

Chtrng chi tin hoc quéc té MOS

Chung chi tin hoc Ung dung cong nghé thong tin co ban do Trudng DPai hoc Kinh

té Qudc dan cap

2. CHUAN PAU RA (theo Thong tu 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cua Bo

truong Bo giao duc va dao tao)

2.1. Kién thic

KT1

Hi€u biét va van dung dugc nhiing kién thirc vé chinh tri, kinh té, phap luat, xa
hoi vao phan tich cac van dé lién quan dén quan tri kinh doanh noéi chung va quan
tri chat luong va déi méi noi riéng.

KT2

Hiéu biét va van dung duoc kién thirc toan kinh té, thong ké, kinh té hoc, ké toan, tai
chinh, marketing, nhan lyc vao mo ta, giai thich, phan tich cac van dé lién quan dén

quan tri kinh doanh noéi chung va quan tri chat lugng va d61 méi noi riéng.

KT3

Hiéu biét va van dung dugc cac kién thtrc vé quan tri kinh doanh va quan tri chat
lugng va doi méi vao trong phan tich thyc tién va giai quyét cac van dé quan tri
Kinh doanh.

KT4

Hiéu biét va van dung duogc cac kién thirc vé quan tri kinh doanh va quan tri chat
lugng va d61 mdéi nodi riéng vao trong phan tich thyc tién va gidi quyét cac van dé
chuyén sau vé quan tri chat lugng va d6i méi.

KT5

Van dung dugc cac kién thirc an ninh qubc phong va kién thirc gido duc thé chat

trong rén luyén ban than.




2.2. K§ nang

KN1

C6 k¥ niang phan tich, giai quyét van dé trong cac to chirc, dic biét 13 trong cac
doanh nghiép; co thé thuc hién quy trinh xay dung chién luoc, 1ap ké hoach, kiém
soat tai chinh, nhan lyc, marketing, chat lugng trong cac td chutrc va doanh nghiép.

KN2

C6 k¥ nang xac dinh va trién khai phuong an bo tri, di€u phoi nguon luc cho viéc
trién khai chién lugc, thuc hién ké hoach, dy an cua t6 chirc noi chung va doanh

nghiép no1 riéng.

KN3

C6 k¥ ning xay dung va trién khai hé thdng quan tri theo tiéu chuan qudc té, dic
biét 1a cac tiéu chudn vé chat luong; Co k¥ ning van dung cac cong cu quan tri

vao hé théng dé dam bao hé théng san xudt hodc cung cép dich vu c6 chat luong.

KN4

C6 k¥ nang trién khai cac hoat dong quan 1y khach hang nhu diéu tra nhu cau cta
khach hang, danh gid sy théa man cua khach hang, tao lap mbi quan hé khach
hang, cham s6c khach hang, thyc hién dich vu khach hang, phat trién khach hang.

KN5

C6 k¥ nang phan tich méi truong, nhan dién cac co hoi d6i méi va trién khai quy
trinh d6i méi nhu: quy trinh phat trién san pham méi, quy trinh phat trién dich vu

moi, d61 moi qua trinh, ...

KNG

C6 k¥ nang tu duy va phan bién lai cac van dé trong cong viéc; k¥ ning giao tiép,
xay dung méi quan hé; c6 kha ning quan tri cam xtic, kha ning tu duy linh hoat
va thich nghi v41 moi truong lam viéc; kha nang thich nghi trong lam viéc nhom;
k¥ nang thuc hién dich vu khach hang, kha niang lam viéc trong méi truong dir

liéu 16n hién dai.

KN7

K§ ning ngoai ngit: sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning sir dung thanh thao
Tiéng Anh (c6 chtng chi IELTS tir 6.0 tré 1én hodc twong duong).

KN8

K§¥ nang tin hoc: sinh vién sau khi t6t nghiép c6 k¥ ning co ban trong cac san
phflm Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint (dat chiung nhan co ban vé
MOS hodac IC3, ICDL).

2.3. Nang luc tw cha va trach nhiém

NLTN1 | Tré thanh cong dan toan cau, tuan thu phap luat, nguyén tic dao dlrc c4 nhan,
tiéu chuan tng xt chuyén nghiép.
NLTN2 | Tu hoc héi phuc vu cho cong viéc, phat trién ning luc 1am viéc subt doi; co

nang luc ddi méi sang tao, tinh than trach nhiém, hop tac, tu chu trong cong

viéc; chiu trach nhiém veé két qua cong viéc ctia ban than.

3. KHOI LUQNG KIEN THUC 131 tin chi (Khong tinh GDQP-AN va GDTC

TOAN

KHOA: va cac hoc phan b trg va k¥ nang mém.)




4. POI TUQNG TUYEN SINH:

5. QUY TRINH PAO TAO,
PIEU KIEN TOT NGHIEP:

6. CACH THUC PANH GIA:

Theo quy ché tuyén sinh ciia Bo Gido duc va
Pao tao va Pé 4n tuyén sinh dai hoc hé chinh
quy cua Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan.
Thoi gian dao tao 4 nim theo quy ché ctua Bo
Gi4o duc va Pao tao va quy dinh cia Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan vé dao tao dai hoc
hé chinh quy theo hé théng tin chi.

Theo quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao,
quy dinh ctia Truong Pai hoc Kinh t& Québc
dan vé& dao tao dai hoc chinh quy theo hé
théng tin chi, quy dinh chi tiét trong Dé cuong
ting hoc phan trong chwong trinh dao tao.

7. CAU TRUC, NOI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY

7.1. CAu tric kién thire

Kién thire Khoi lugng Ghi ch
(Tin chi)
1. Kién thirc gido duc dai cwong 44
1.1.  Céac hoc phan chung 20
1.2.  Céc hoc phan ctia Truong 12
1.3.  Céc hoc phan cua nganh 12
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 87
2.1. Kién thitc co' sé' nganh 12
2.1.1. Cac hoc phan cta Truong 6
2.1.2. Céc hoc phan ciia nganh 6
2.2. Kién thirc nganh 47
2.2.1. Cac hoc phan bat budc 32
2.2.2. Cac hoc phﬁn tu chon 15 SV ty chon
2.3. Kién thirc chuyén siu 18 SV tur chon
2.4. Chuyén dé thwe tap 10
o1 | KoneiicDor AN soTe
meém.




7.2. Noi dung va kién thirc giang day du kién

R X « S6 | Hoc | Ngbn ngir L
TT Tén hoc phan Ma HP/BM TC Ky gidng day Ghi chu
Téng sé tin chi 131
1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG 44
1.1. Céac hoc phan bat bugc chung 20
Triét hoc MAc - Lénin iy .
1!t Phylosophy of Maxism-Leninism LLNL1105 3 ! Tieng Viet
Kinh té chinh tri Mac - Lénin .z .
212 Political economics of Maxism-Leninism LLNL1106 2 2 Tieng Vit
3 | 3 | Chunghiaxa hoi khoa hoc LLNLL1107 | 2 | 3 | Tiéng Viét
Scientific socialism
Lich sir bang Cong san Viét Nam .z .
4|4 History of Vietnamese Communist Party LLDL1102 2 4 Tieng Vit
Tu tudéng HO Chi Minh SR
515 Ho Chi Minh Ideology LLTT1101 2 5 Tiéng Viét
Thyc hanh tong hop 2 - Tiéng Anh kinh té
va kinh doanh 2 Lz
616 Integrated skills - English for economics NNTM1157 3 1 Tieng Anh
and business 2
Thuc hanh tong hop 3 - Tiéng Anh kinh té
va kinh doanh 3 -2
T Integrated skills - English for economics NNTM1152 3 ! Tieng Anh
and business 3
Tiéng Anh - K¥ ning Viét 3 "
8 | 8 English - Writing skills 3 NNTM1148 3 2 Tiéng Anh
Gi4o duc thé chat e
Physical Education GDTC Tieng Viet
Gi4o duc qudc phong va an ninh -1 =
Military Education GDQP Tieng Viet
1.2. Cac hoc phan bit bugc ciia Truong 12
Toan cho cac nha kinh té EP08.TOCB 2
9 1 Mathematics for economics 1110 3 1 Tieng Anh
10| 2 Qué_n tri kinh doanh 1 EP08.QTTH 3 1 Tiéng Anh
Business management 1 1102
1| 3 Ly thuyé_t Xac suat va thc‘)qg ké toén_ EP08.TOKT 3 5 Tiéng Anh
Probability and mathematical statistics 1145
Phéap luat dai cuong EP08.LUCS Tiéna Anh
121 4 Fundamentals of laws 1129 3 2 g
1.3. Céc hoc phan bit bugc ciia Nganh 12
Kinh té vi md 1 EP08.KHMI 2
Tiéng Anh
1311 Microeconomics 1 1101 3 2 g
Kinh té vimo 1 EP08.KHM &
Tieng Anh
141 2 Macroeconomics 1 A1101 3 2 g




A X < S6 | Hoc | Ngbn ngir -
TT Tén hec phan Ma HP/BM TC ky gidng day Ghi chu
Quan ly hoc 1 EP08.QLKT Tiéna Anh
153 Essentials of management 1 1101 3 3 °nd
Khai sy kinh doanh EP08.QTTH Tiéna Anh
16| 4 Entrepreneurship 1108 3 3 cnd
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 84
2.1. Kién thire co sé nganh (bat bugc) 12
Ly thuyét tai chinh tién t¢ EPO8.NHLT Tiéna Anh
rt Monetary and financial theories 1107 3 3 °nd
Nguyeén Iy ké toan EP08.KTKE Tiéna Anh
182 Accounting principles 1101 3 3 °nd
Quan tri t&c nghiép EP08.QTKD Tiéna Anh
19| 3 Operations management 1135 3 3 cnd
Quan tri chién luoc 1 EP08.QTKD Tiéna Anh
20 | 4 Strategic management 1 1104 3 4 ©n9
2.2. Kién thirc nganh 47
2.2.1. Cac hgc phan bat bugc 32
Quan tri Marketing EP08.MAKT 4 Tiéna Anh
2111 Marketing management 1110 3 °nd
2 | o | Quantrichat luong EPOB.QTCL | 4 4 | Tiéng Anh
Quality management 1104
Financial management 1102
o | 4 Quan tri nhan luc EPO8.NLQT 3 4 Tiéng Anh
Human resource management 1103
Thiét ké to chuc EP0B.QTKD | 3 4 | Tiéna Anh
2515 Organizational design 1142 g
% | 6 Quan tri doi mai EP08.QTCL 3 5 Tiéng Anh
Innovation management 1101
27 | 7 Qué_n tri qué trinh kinh doanh EP08.QTCL 3 5 Tiéng Anh
Business process management 1130
Phép luat kinh doanh EP08.LUKD 3 Tiéna Anh
28| 8 Business law 1118 S =h9
29 | 9 Thc‘)_ng ké kin_h QOanh EP08.TKKD 3 5 Tiéng Anh
Business statistics 1104
Quan trj diéu hanh dy an EP08.QTKD Tiéna Anh
30 110 Project execution management 1118 3 > °nd
Dé 4n quan trj chat lugng va doi méi EP08.QTCL Tiéna Anh
31 1l Course Project 1112 2 > g
2.2.2. Céc hgc phan tw chon 15 5
(SV tw chgn 5 hoc phan trong té hgp)
Pao duc kinh doanh EP08.QTVH Tiéna Anh
1 Business ethics 1107 3 =n9
32 » | Kinh doanh quoc te EP0B.TMKD | 4 Tiéng Anh
International business 1128




A X « S6 | Hoc | Ngbn ngir .
TT Tén hec phan Ma HP/BM TC ky gidng day Ghi chu
3 Nghién ctru kinh doanh EP08.QTKD 3 Tiéng Anh
33 Business research 1131
Quan tri chudi cung (g EP08.QTKD %
34 | 4 3 Tieng Anh
Supply chain management 1133
35| 5 Quan tri cong ty EP08.QTKD 3 Tiéng Anh
Corporate government 1134
36 6 K¥ nang quan tri EP08.QTKD 3 Tiéng Anh
Management skills 1130
, rl\rllt.’l}i”rng van dé co ban vé thiét ké va doi EP08.QTCL ; Tiéng Anh
Design and innovation fundamentals 1131
M? phong d6i mai kinh doanh qua phan EP08.QTCL Tiéng Anh
8 | mém 1132 3
Business innovation simulation
g | Quan tri chat lugng dich vu EPOS.QTCL | o Tiéng Anh
Service guality management 1105
2.3. Kién thirc chuyén sau ) 18 7
(SV tw chon 6 hgc phan trong to hgp)
R 0ROV | 3 || TégAm
Quan tri doi méi san pham va dich vu L
2 | Product and service innovation Elp???? QTCL 3 Tieng Anh
management
3 | Doi méi mo EPOS.QTCL | o Tiéng Anh
Open innovation 1134
3T, | Caitién chét luong EPO8.QTCL | , Tiéng Anh
38 Quality improvement 1110
Hé thong quan tri theo tiéu chuan qudc té 2
5 | International standard- based EP08.QTCL 3 Tieng Anh
39 1135
management system
40 Surthoa mén va long trung thanh cua EP0S.QTCL Tiéng Anh
6 | khach hang 1136 3
41 Customer satisfaction and loyalty
7 #gan 6 sigma EP08.QTCL 3 Tiéng Anh
42 inh gon 6 sigma 1137
8 Quan tri da van hoa EP08.QTVH 3 Tiéng Anh
Cross- culture management 1110
9 Quan tri nhém EP08.QTKD 3 Tiéng Anh
Managing team 1139
Giao tiép kinh doanh va thuyét trinh 2
10 | Business communication and Ele?E’B.QTVH 3 Tieng Anh
presentation
43 | 2:4. Chuyén dé thuc tap (Internship 10 8
Programme)
NHUNG HQOC PHANBO TRQ
Ghi chu: Sinh vién hgc 7 hgc phan bé tre'va ky 14
nang mém khdac khong tinh vao chwong trinh
khung theo lich trinh nhw sau:
1 K¥ nang hoc tap ¢ bac dai hoc EP08.QTCL 2 1 Tiéng Anh
Study skills in univesity 1124




TT Tén hoc phan Mé& HP/BM

S6 | Hoc | Ngbn ngir

TC ky giang day Ghi ch

Phat trién nang luc nghé nghiép

Tiéng Anh
Professional development EPO8.QTCL 2 2 ©ng

Tu duy phan bién

Tiéng Anh
Critical thinking EP08.QTCL 2 2 eng

K§ ning giao tiép va xay dung mi quan hé Tiéna Anh
Communication and relationship building skills EP08.QTVH 2 3 g

Tri tué cam xdc L4

: Tiéng Anh
Emotional intelligence EPO8.QTCL 2 3 "
Dich vu khach hang EP08.QTCL 2 6 | Tiéng Anh
Customer service
Giéi_ phap dir Iiéu kinh doanh EP08.QTCL 2 6 Tiéng Anh
Business Intelligence 1114

8. Huwéng dan thyc hién

- CTPT duoc thuc hién trong 04 nim, mdi nim c6 02 hoc ky chinh va 01 hoc ky
phu (hoc ky hé) theo hoc ché tin chi. Sinh vién nhap hoc duoc ding ky hoc mic dinh
trong hoc ky 1, cac hoc ky sau sinh vién tuy dang ky hoc theo ké hoach giang day cua
truong. Cac hoc phan duoc sip xép linh hoat theo ting hoc ky, sinh vién c6 thé dang ky
hoc trudc hodc sau cac hoc phan, khéng bit budc theo trinh tu cua ké hoach du kién néu
dap mg céc diéu kién cua hoc phan dang ky. Sinh vién c6 thé hoc vuogt dé tot nghiép som
so véi thoi gian thiét ké.

- Noi dung can dat duoc cua ting hoc phan, khéi luong kién thuc (Ly thuyét/Thuc
hanh/Tw hoc) va cach danh gia hoc phan duoc quy dinh trong Dé cuong chi tiét mdi hoc
phan.

- Piéu kién tét nghiép: sinh vién can tich liy da khéi lugng kién thirc cua CTDT,
dat chuan dau ra tin hoc va ngoai ngir, ¢6 chitng chi GDQP-AN va hoan thanh cac hoc

phan GDTC va cac quy dinh Khac cua truong.

TRUONG KHOA HIEU TRUONG
QUAN TRI KINH DOANH
(da ky) (da ky)
PGS.TS. Nguyén Thanh Hiéu PGS.TS. Pham Hong Chwong
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